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1. KAJIIbI EPEXE

«AcTaHa XaJbIKapaJIbIK Oye)Kalb» aKIMOHEPJIIK KOFAMBIHBIH OCBI ICKepitik
sTuKa Kojekci (oyman opi —Komekc) Kazakcran PecnyOnmKkachbiHBIH KOJIAHBICTAFBI
3aHHaMaJlapbiHa, JKapFbIChIHA JKOHE 1CKEPIIIK MIHE3-KYJIBIKTBIH KOHE KOPIIOPATUBTIK
Oackapy/JblH TaHBUIFaH SJIEMIIK CTaHAAPTTapblH eckepe oThIpbil, KoraMHbIH e3re /e
1K1 KYKaTTapblHBIH epeXkesepiHe CoHKec o3IpJeHIl KoHE ICKEpJIK ATHKAHBIH
HETi31H KaJlaylibl KYHJBUIBIKTaphl MEH KaFuJaTTapblH, ICKEpJIIK e3apa KapbIM-
KATbIHACTAP/bIH ~ JTHKAJIbIK  HOpMajapblH  OENTUICHTIH  KaFujaajgap  MEH
KaFUIaTTap/IbIH KUBIHTHIFBIH OLIIpeIi.

1.2.  Ocs KogekcTig MakcaTTapsl:

KoraMHbIH J1aya3pIMIbl TYJIFajgapbl MEH KbI3METKEpJepl 63 KbI3METIH/E
CTPATETUSIIBIK MaHbI3bI MICMIIMIEP KaObullay Ke31He A€, KYHICMIKTI XKaFaanaapaa
7a OacHIBLIBIKKA aJIaThIH HETI3r1 KYHJBUIBIKTAPJbl, KaFUAATTApAbl, 1ICKEPIIIK ATHKA
YKOHE MIHE3-KYJIBIK €pexxesiepl MEH HOpMasapblH OEKITY;

KOFapbl ATUKAJBIK CTaHIApTTapFa Heri3elreH OIpblHFall KOPHOPATUBTIK
MOJICHUETT] IAMBITY JKOHE KETUILIIPY, YKbIMA CEHIM, 03apa KYPMET KOHE JJICTITIIIK
aTMoc(epachlH KOJJay;

aTKapblll OTHIPFaH Jiaya3blMblHA KapamacTaH Koramia OapibIK KbI3METKEpIep
KaObUIIaFaH ICKEPIIIK ATUKAa HOpMaJIapbIH O1pKEJKi TYCIHY JKOHE OpBIHAY;

ICKepJIiK KaybIMJACTBIK TapanbiHaH Koramra JiereH CEeHIMIl apTThIpy >KOHE
CakTal Kajly, HAphIKTBIH allIbIK )KOHE S/IU1 KAThICYLIBICHIHBIH O€ETiH HbIFalTY;

1CKEPJIIK MIHE3-KYJIBIK TOXKIpUOECIH KOJJaHy HEri3iHAe MYAAell TYIraiapMeH
e3apa TUIM/I1 1C-KUMBLI jkacay OOJIbIN TaObLIaIbI.

1.3. Ocsl KoaeKCTiH epexenepi KoraMHBIH KOPIOPATUBTIK KYHIBUTBIKTAPHIH
€CKepe OThIpa d3IpIACH/I.

1.4. Ocwm Kogekcte OenruieHreH Karujarrap, HOpMaiap >KoHE Karujaaliap
XKanmbl cunarra Oonaabl xkoHe KoramHBIH Oacka 1IIKI KyXKaTTapblHIa >KOHE
CTaHAAPTThI KbI3METTIK MIHE3-KYJIBIKTAPbIH/AA, KEJIICCO3Ep KYPrizy KaruanapblHaa
©31H1H JJaMybIH KOHE TaJJIayblH aja anajbl.

1.5. Ocwu Komekc o3 kwpi3Mmeri Oapwichinna Kazakcran PecmyOnmkachiHBIH
3aHHaMaJapblHBIH HopManapelH, ocbl Kogekcte xone KoramHBIH e3re nae iIIKi
Ky>KaTTapblHJa OCNTIJICHTeH ICKEpIIK JTHUKa KaFuJachlH CaKTayFa MIHACTTI
KoramMHubIH 0apIibIK J1aya3bIMIbl TYJIFAIAPHI / JKYMBICKEPJIEPIH KAMTHIBI.

1.6. Kopekcre keneci aHbIKTamMajap KOJITaHbLIA b

Kopexke — «AcraHa XaJbIKapaJIbIK OyeKalbl» aKIIMOHEPJIK KOFaMBIHBIH
1CKEpJIIK ATUKACBIHBIH KOJICKCI;

Kanrei3 akuuonep — Kazakcran PecnyOnukacsl Kapxbl MHUHHCTPIITIHIH
MeMIeKeTTIK MYJIIK JKOHE KEeKellleJIeHAIPY KOMUTETI;

Koram — «ActaHa xanbIKapalbIK oyeKalbD» aKIIMOHEPIIIK KOFAMBbI;

JlayazpiMabik  TyaFa — KoramublH  JlupekTopnap KEHECIHIH  KoHE
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backapmanbIH My1Iesepi;

Kymbickep - KoraMMeH KapbIM-KaTbIHACTAFbI KOHE TiKeJIel eHOEK IIapThl
OOWBIHIIIA )KYMBICTBI OPBIHAANTHIH TYJIFA;

IckepJiik 3THKA - Ov1 KOoFaMHBIH J1aya3sIMIbl TYJIFAIaphl / KBI3METKEpIIepl 63
KbI3METIH/Ie OacIbUIbIKKA alaThlH STUKANBIK KaruJaTTap MEH ICKepIiK KapbIM-
KATbIHAC HOPMAaJIAPBIHBIH YKUBIHTHIFbI;

gjenciz MiHe3-KyJIbIK — ocbkl Kojaekcnien kaOwuimanran Korammarbl
JayaspIMIbl  TyJranap [/ KYMBICKEpPJIEPAiH KBI3METTIK MiHE3-KYJIBIKTapbIHBIH
MOpaJbAIK HOpMaJiapblH Oy3aThIH MiHE3-KYJIBIK;

KoramubiH a0bIpoiibl - Koram  KbI3METIHJAET! KYHJIIBUIBIKTap MEH
keminiiktep, Koram yChIHATBIH KBI3METTEpIiH camackl, KoramMHBIH Jaya3bIMIbI
TYIFaIapel / )KYMBICKEPIIEPi Typalibl KAJBINTACKAH KOFAM/IBIK ITIKip;

KoramubiH wuMmmmki — KoFaMHBIH OHBIH Jiaya3bIMABl TYJIFamapel [
KYMBICKEpJIepl, COHJal-aKk KoFaMHBIH KYMBICKEpJEpl KypamblHAa >KaTHAWTHIH
YKYMBICKEPJIEP/IIH CaHAChIH/Ia KalbITacKaH, KoFam cummaTTaMachlHbIH KYHIBUTBIFBIH
OeneTiH xoHe KoFaMHBIH CBIPTKBI KaObLIIaybIHA acepiH TurizeTin Koram OeitHect;

Myanesep KakTbiFbicbl — KoFaMHBIH Jlaya3pIMIbl  TYJIFANApPBIHBIH /
KYMBICKEPJIEPIHIH ~ JK€Ke  MYAJEIUII  Jlaya3bIMIBIK ~ MIHJIETTEPAIH  PUSICHI3
OpBIHIANTYbIHA ICEP €TETIH HEMECE 9Ccep €Tyl MYMKIH KaFai;

Kexke KbBBIFYMIBUIBIK — KoraMHBIH  Jlaya3eIMibl  Tysramapbl [
JKYMBICKEPIIEPIHIH, COHJAl-aK KapKbUIBIK HeMece 0Oacka Ja MiHIeTTeMelIepMeH
OaitianbicThl KoFaMHBIH J1aya3bIMIIbl TYJIFAIApPhl / KYMBICKEPJIEPIHIH Jaya3bIMJIbIK
MIHJIETTEPIH aTKapy OapbIChIHAA MYIIKTIK WTUTIK JKOHE TIKeNed o31 YIIiH HeMmece
YAKbIH TYBICTBIK TYJIFaJIapFa HEMECE KaCUETTEPIH aly MYMKIHIIT;

Bacekenectik emec MiHe3-KYJIBIK - KoramHbiH 0Oocekere KaOUICTTUIITH
TOMEHJETETIH >KOHE/ HEeMece KO OepMEHTIH, HapbIKKa XarbIMChI3 dCEp ETETIiH
KBI3MET;

Mypaaenai TapanTap — *ajifbl3 aKIIMOHEP, MEMJIEKETTIK OpPraHap, 3aH/bl )KOHE
KEKe TyJIFajap;

Cenimai 6ackapymnsl - Airport Management Group XXIIIC

2. ICKEPJIK DJTUKAHBIH  KYHABLIBIKTAPEI  MEH
KATUJIATTAPBI

2.1. KoraMHBIH KbI3METI COJApJIbIH HETI31H/AE KAJbINTACAThIH HET13 KaJlaylIbl
KOPTHOPATUBTIK KYHABLIBIKTApP KeJeciiep OOBIN TaObLIa IbI:

Ky3bIpeTTiIiK KoHE KICINMKOUIBIK

KoraMm 3 >xyMBICKepIIepiHiH jKOHE OJIapIbIH KYMBICBIHA KeJIeCiaep/Ii:

- CTpaTeTrHsUIBIK MaKcaTTapblHA KOJ JKETKI3yre OarbITTaHYbIH,

- ©3 KbI3METIHJIET1 KOCIMKOMIIBIFBIH JKOHE ©31HIH KoC10M JACHTeiiH apTThIpyFa
YMTBUIBICHIH;



AXO BMX @©C 02-38 05.16
16 GerTiH 6-06eTi
Texcepic 0

- Jaya3sIMJIBIK MIHACTTEPIl OpBIHAAY Ke3iHAeTi OacTaMallbUIBIFBIH JKOHE
OCJICEeH IITITIH;

- TOPTINTLIITIH KOHE JKayaNnThUIBIFbIH;

- KBI3METKEpJIEp apachiHAarbl e3apa kKonpayael, KMI' kac mamanpapsiHa
KOMEK YKOHE OHBIH apjarepiepine KYpMeT KopceTuTylH Oaraiaibl.

AANIBIK KIHE aJ1a71aMayIIbLIBIK

Koram jxeke mynnenep MeH KociOM KbI3MET apachIHJIaFbl KAKTBIFBICKA KOJ
OepMmeiini.  Annmay, XKacelpy KoHE >KaidFaH wmomimzaey KoramHBIH Jiaya3bIMIbI
TYJIFACBhIHBIH, )KYMBICKEPIHIH MOPTEOECIMEH YJIeCIe 1.

Kayankepuritik

Koram 3aHHama, mapTThIK KapbIM-KAaThIHAC, ICKEPIIIK aHAIBIM CAJITTaPhI )KOHE
MOPAJTBIBIK-KYJIBIKTBIK KaFuAaTTap/IbIH TaJdanTapbIMEH OeNTUICHTeH MiHIeTTeMeNIep
OOMBIHIIIA JKayanThl 00JIa IbI.

Koram OapbiHma amblk Oomyra »xoHe Koram, KbI3METTEp KOHE OHBIH
MKETICTIKTEpl, KbI3MET HOTHXKEJepl Typaibl CEHIMJI aknapaTka ymTbuiaabl. Koram
Kan¥pl3 aKkIUMOHEpPl >KOHE CEpIKTECTEpPIH ICTIH MOH-XKailbl Typasbl UIbIHAWEI,
yakThUIbl Xabapjap eTyre, €CenTUIIK camachblH »akKcapTy HETI31HJI€ aKMmapaTThIH
aIIBIKTBIFBl MEH KOJDKETIMAUTITIH apTTHIpYFa OarbITTaJIFaH.

AJIaM TYJIFaCbIH KYpMeTTey

Koramubeiy Kpi3MeTkepsepi MeH CepikTecTepl HOCUIiHe, TUIHE, IHIHE,
KBIHBICHIHA, VJIThIHA KapamacTaH, aJall KoHE O/ KapbhIM-KaTblHACKa ue Ooiyra
KYKBLITBI.

2.2. Koram 63 KbI3METIH XKY3€ere achlpy Ke3iHIe:

e Kazakcran PecmyOnukachl 3aHHaAMacChIHBIH HOpMaJapblH CakTaijbl, JKanrbi3
akuuoHepiH, JlupexTopiap KEHECIHIH XoHE MEMJIEKETTIK opraHaapiabiH, Koram
KbI3METIHE KaTBICThI ©3T¢ JIe KYKaTTap IbIH ICUIIMICPIH OPbIHIANIbI;

® UIBIFY TETIHE, AIEYMETTIK, Jaya3bIM/IbIK XOHE MYJIKTIK aF/J1aiblHa, )KbIHBICHIHA,
HOCUTIHE, VIThIHA, TUTIHE, JIHU KO3KapachlHa, TYPFhIH OpPHBIHA HEMECE Ke3 KEJITeH O3re
JKaF/aiifa KapaMmacTaH ajiaM >KoHE a3aMaT KYKBIKTaphIHBIH, HAMBICHI MEH aObIPOMBIHBIH
CaKTATybIH KOHE KYPMETTETylH KaMTaMachI3 €Tel;

o Jlayaseimapl TysFaiap MeH Kpi3MeTkepiepre KaTbICThl oI, KYPMET Olimipeni
YKOHE ATUKAJIBIK HOpMaIapAbl CAaKTaMIbI;

e KOpILIAFaH opTara KypMeT OUTAIpeIl )KoHE KYTII Kapaiibl.

3 KOFAMJAT'bBI O3APA ICKEPJIIK KAPBIM-KATBIHAC 3TUKACHI

3.1. Jlaya3piMabl TyJaFanapiabiH koHe KbI3MeTkepJiepaiH e3apa KapbiM-
KATBIHAC 3TUKACHI

3.1.1. KoramubiH JlayaseiMabl TyiFanapel MeH Kpi3meTkepriepi Kkociou
(GYHKUUSIApBIH  MYJJAENep KaKThIFbICBIH Oonaeplpmaii, Koram wmenH JKanrbi3
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aKIMOHEPIH MYICICPIHE afall )KoHE aKbUIFa KOHBIMIBI OpBIHIAyFa MIHJETTEME
ayaspl.

3.1.2. Koram Jlaya3eimasl TyiiFranapbl KoFaMHBIH CTpaTEeTUsUIBIK MaKcaTTapblHA
KOJI KETKI3y YVIIH ICKepiiK STHUKaHbIH Heri3 Kajaylibl KYHIBUIBIKTaphl MEH
KaFuJaTTapblH €CKEpPEe OTBIPBIN ICKEPIIK MIelmIMIep KaObUIIalAbl >KOHE OJapiIbiH
anyablHa  KOWBLIFAH  MIHAETTEpAIH  ICKe  acwlpbulybl  yimH  Kazakcran
PecryOnukachIHBIH KOJIJAaHBICTAaFbl 3aHHAMACKIH/IA JKoHE KOFaMHBIH 1K1 KYKBIKTBIK
KY’KaTTapbIH/1a KO3/IeTeH KayanKepIaikTe 60aa1bl.

3.1.3. JlayazpiMubl Tyiramap MeH KeizMerkepnep KOH(PUIACHIIUAIIBUIBIK
HOpMaJapbiH 0y30ait xoHe XKanrbi3 akimoHep MeH JupekTopiaap KeHECIHIH, COHIai-
ak Koram ilIKi Ky>KaTTapblHbIH LIEMIIMAEPIH €CKEepEe OTBIPbII, O1p-OipiHE YaKThLIbI
IIIBIHAWBI aKITapaT YCHIHAIBI.

3.1.4. Koram JlayassiMabl TyiFanapel, Kpi3mMeTkepriepl  Jaya3bIMABIK
MIHJIETTEPIH OPBIHIAY KE31HE KEKE KapbIM-KaThIHACTBI HEMECE KEKE MaiJaHbl EMEC,
KoraMHBIH MYJIJIeCiH OacCIIbUIBIKKA JTybI THIC.

3.1.5. Opbip Kemmerkep ocbl Komekcre ke3menreH KarugaTTapAbl il
YCTaHybl, €HOEK XoHE YXKBIMJBIK IIapTTap/AblH, 111Kl €eHOEK TOPTIOIHIH, Jaya3bIM/IbIK
HYCKayJIBIKTapAblH koHe KoraM e3re e 1mki HOPMATUBTIK KY>KaTTapbIHBIH
TajanTapblH CaKTaybl, COHAA-aK oJlapAbl OY3y HEMece cakTaMay YIIiH ©31HIH JKeKe
YKayarnKepIIUIriH ce31Hyl THIC.

3.1.6. XKana Kei3metkepnep/i )xyMbicka KaObuimay kesinae Koram Kazakcran
PecniyOnukacelHBIH 3aHHamMachlH koHe Kofam 1mIki akKTUIepIHIH TajanTapbiH
OacIIbUTIBIKKA aJIaJibl, aHAFYPIIBIM KOFAphl OUTIKTUIIKKE KOHE OHJIPICTIK TIXKIpuOere
ue ymiTkepsepre O0achIMABIK Oepeal koHe KaHaail a 0oamackiH Oenruiep OOMBIHILA
elIKaHJal KeMcITylInkke »on oepmeitai. Kaapnapnel ipikrey xoHe ketepy Koram
1K1 aKTUIepiHE coMikec KociOW KabOijeTi, OLIIMI MEH MAaF[bIChl HETI31HJE FaHa,
JKBIHBICTBIK, HOCUIMIIK, CasicH, IHU >KOHE 0OacKa Ja ykcac cebentep OoifbIHINIA KaHAal
J1a 00JIMACBHIH KEMCITYIILTIKCI3 XKY3€re achlpbLUIabl.

3.1.7. KoraMHbIH €HOEK KayimcCi3airi >koHe €HOEKTI KOopray cajachIHAarbl
casgcatbl 03 KpI3METKepJiepl YIIIH Ta3a KOHE Kayllci3 eHOEK KarjaiiapblH
KaMTaMachI3 €Tyl KOHE TYPAKTHI )KaKCAPTYIbI KO3CHII.

3.1.8. Koram Jlaya3siMibl TYIIFasiapel MeH KpI3MeTkepiepi e31epiHiH KYMBbICKA
JIETeH KO3KApaChIMEH JKOHE 1C-OpEKETIMEH VXKbIMJA TYPAKTHI JKOHE OH KaF/IalIbIH
KaJIBINITACYbIHA BIKIAT €Tyl THIC.

3.1.9. Koram JlayaspiMasl Tyiramapsl MeH Kei3merkeprepi Korapbl OUTIKTI
KYMBIC Kacay YIIiH OapiiblK KYII-KITepiH cainybl, KoFaMHBIH MYJIKIHE VKBITITBI
Kapaybl, OHbI YTHIM/JIbI KOHE THUIM/II MTaliJaaHybl THIC.

3.1.10. Koram Jlaya3zeimMabsl Tyiramapbl, Kei3meTkepiepi eo37epiH oJiapra
(HeMece onapMmeH OalIaHBICTHI TYJIFajapFa) KaThICThI J1a, OacKajgapra KaThICThI Ja
myaaenep KakThIFBICHI TYBIHAAYBl MYMKIH JKaFqaiabpl OOIBIPMANTBIH €TINl YCTAYhI
THIC.

3.1.11. Koram Jlaya3sIiMbl TYJIFAJIapbIHBIH MICIIIMACP KaObUIAaybl alllbIKTHIK
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XKoHe OapalaplibIK KaFruaTTapblHa HET13eMyl THIC.

3.1.12. Jlayaseimasl  TysFanmap KorammeH Hemece e3re  MocelelepMeH
OalaHbICTBl ~ MOMUIENEpJeri,  IIapTTapAarbl,  jkoOalapIarbl  Ke3  KelreH
KOMMEPITUSUTBIK HEMece ©3re ¢ MYMISIUTK (TiKelIed Hemece j>KaHama) Typasibl
KoFraMHBIH 111TK1 Ky’KaTTapblHa KO3/IeITeH TOPTINIEH Aepey Xadapiaysl THIC.

3.1.13. Koram JlayaseimMasl Tyiramapbel, Kpi3mMeTkepiepi Koram
OaCIIBUIBIFBIHBIH ~ TIKEJEH  TalChIPMACBIHCBI3 ~ HEMece  TIKeled  OepiireH
OKIJIeTTIKTepiHCI3 KoFaM aThlHaH Ke3 KEJIreH TakbIpanTa KeIIUIK alJblHaa Ce3
ceitneyre, mikip OUIIIpyre Hemece cyxoar Oepyre ko 6epmeyi THiC.

3.1.14. Koram Jlaya3eIMIbl TyJIFaiapbl, OapibIK JEHreWseri KYpPbUIBIMJIBIK
Oemimuie Oacmbuiapbl KOJEKCTIH TajlanTapblHa COMKEC KeJeTiH OacKapyIIbLIbIK
miemnMaep KaObUiaaybl  THIC, TINTI  Kepek Oosnca KoaekcTiH —epexenepiH
YCTaHATBIHBIFBIH 63 OPEKETIMEH KOpCeTyre YMTBUIYbI, KOHCYJIbTAHSIAD MCEH
TOIMIMIEPIIIKKE, YKBIMHBIH OpTaK MHCCHSCBIMEH, KYHABUIBIKTAPMEH O KOHE
KaFuJaTTapMeH OIpIKTIpUIreH KoMaHaa OOJbII YIBIMIACYybIHA YaKbIT 061yl THIC.

KoraMHBIH JTaya3pIMJIBIK TYJIFAIapbl/KYMBICKEPIIEP] TapamnblHAH KeJIeCi THIHBIM
CaJIbIHAIBI:

1) opinTecTepiHe >KbIHBICTHIK, HOCUIAIK, CasiCH, JIHM >KOHE Oacka Ja yKcac
cebenTep OOMBIHIIA KaHal 1a 00JIMACHIH KEMCITYIIUIIK HbICAaHIapbIH KOPCETYTE;

2) Koram apTHIKIIBUIBIK MEH KSHULMIKTEPAl aidy YIIiH Oipjaed MYMKIHIIKIIECH
MIHJIETTI KaMTaMachl3 €Ty Ke3injae Koramma KaObUIIaHFaH €HOCKaKbl TOJIey Kykeci
MEH QJICYMETTIK CHIIaTTaFbl IIapajiap/blH HETI31HAEC FaHa KeHOip »KyMbICKepiiepre
apTHIKIIBUIBIK ITEH KCHIUTIKTEP/Il YChIHYFA;

3) KoraMHBIH TaOBICThI KbI3METIHE KAyl TOHAIPETIH, a/1ajl HUETKE HET13/1eNTeH
aKmapaTThl YChIHFaH KoFaM jKyMBICKEpJIEpiHiH 131HE TYCYTe;

4) KOMMEpUHUSIIBIK, KbI3METTIK J>KOHE 3aHHAMaMEH KOpFajaTblH ©3re [e
KYITHSIHBI, OCBIHIAai aKmapaTThl YChIHY Typaisl Tanan Ka3zakcran PecrmyOnnkachiHBIH
3aHHAMacChIMEH OeNTiJICHreH KaFaailiapabl KOocmaraHaa, jKapusulayFa, COHAal-ak
aKnapaTThl )KEKE MaKcaTTapAa NaiJalaHyFa ThIMbIM CaJIbIHAIbI.

3.1.15. Jlaya3eiMubl TyiFanap, KpeI3mMeTkepiiep ofapablH MopTeOeciHe KoHe
Jaya3bIMbIHA KapaMacTaH MbIHATAP/IbI:

1) e3mepiHiH (YHKIMOHAIABIK MIHICTTEPIH OpBIHIAFaH VIIiH OJIap THICTI
GyHKIUSIIapAbl OPBIHAAMANTBIH YUBIMIIAD MEH JKEKe TYJIFajap/laH akiia, KbI3MeT
HEMece 3¢ HbICaHap/1a ChIaKhbl aIyFa;

2) 13eTTLIIK TIeH KOHAKXAWIBUIBIKTBIH >Kalmbl KaObUIIaHFAaH HOpMajapbIHA
Colikec HeMece XaTTaMajblK J>KOHE ©3T¢ J€ PECMHU ic-mapaiap ©TKIi3y Ke3iHJe
ME3IPETTIK LITUIAT KepceTy Oelrijaepi MEH ME3IPeTTIK KoAechlnapabl KocraraHia,
JKYMBIC OOWBIHIIIA OJIapFa TOYeNal TYJIFajaplaH CHIAIBIKTAp HEMECE KbhI3METTEep
anyra,

3) 0o0c XYMBIC OpPBIHJIAPbIHA KaHIUIATTAPbI ipIKTETCH Ke3/1¢ KYPBLIBIMJIBIK
OeiMItieniep OaCThIKTAPbIHA/KYMBICKEPJIEPTe KbICHIM JKacayFa;

4) e31HIH KbI3MET OPHBIH NaiiaJIaHbIl KUSHAT €TyTre KYKBIFbI KOK.
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3.2. Kanrbi3 AKIIMOHEPMEH 63apa KapbIM-KaTbIHAC 3TUKACLI

3.2.1. YKanrpI3 akimoHepAiH MakcaThl KoFraMHBIH TaMy CTpaTerusiChIHBIH ©3€T1
OoJIbINT TaObLTA/ABI, OHBI A31piiey koHE icke acwlpy yiuiH KoramubiH Jlupekropiap
KeHeci MeH backapmacsl kayanTsl O0Ja/IbI.

3.2.2. backapma, JlupekTopiap keHeci sxoHe JKallFpl3 aKIIMOHEp apachIHIAFbhI
e3apa KapbIM-KaTeiHac Jkyheci Kaszakcran PecmyOnmkacel  3aHHaMachIHBIH
tanantapbina, Koram YKapreichl MeH iIIKi KyKaTTapblHa, COHAai-ak KoprmopaTuBTik
0ackapy KOJIEKCIHIH epexkelepiHe COMKECTIK aIllbIKTHIK, €CENTLIIK, JKayarmKepIIiIiK
KaFUJ1aTTapblHA HET13/1eJITEH.

3.3. MemMJieKeTTiK opramaiapMcH e3apa KapbIM-KaTbIHAC 3TUKACHI

3.3.1. Koram Ka3zakcran PecnyOnukachkl 3aHHaMachIHBIH TanantapbiHa, Koram
JKaprbicbl MEH 11Kl KY’KaTTapblHa, COHBIH I1MIHAE Ochl KOJEKCTIH epexenepiHe
ColKeC TapamnTapblH TOYyeJCI3IIr HET131HJe e3apa opekertecenl. Koram e3iHIH
MakcaTTapblHa J>KETy YIIIH MEMJICKETTIK OpTaHJapbIHbIH IICHIIMIHE OCEp eTyre
3aHCBHI3 OPEKETTEP CTHEHII.

3.3.2. Koram MeMIIeKeTTIK opraHjaap TaparbiHaH ja, KoramuabiH Jlaya3biMsl
TysFanapbl MeH Kpi3MeTkepiiepi TapanblHaH Ja chi0aiiac >KeMKOPIBIKTHI KoHE Oacka
JIa 3aHCHI3 dpeKeTTepAl O0IbIpMay YIIiH OapJIbIK KYII-XKITePiH CaJaThIH 00JIa b,

3.4. IckepJtik cepikTecTepMeH 63apa KapbIM-KAThIHAC 3 THKACHI

3.4.1. Koram ICKepJliK CepiKTeCTepMEH ©3apa TUIMILIIK, alllbIKTBIK XKOHE IIapT
TajanTapblHa CoMKeC e©31He KaObUIgaraH MiHAeTTeMeep OOMBIHINA  TOJBIK
JKayarnKepIIlK KaFu1aTTapblHa ©3apa oPEKeT €TeIl.

3.4.2. Koram 1CKEpJIIK cepikTecTepMeH KacasFaH KeJiciM
apTTapABIH/MAPTTAPABIH TAIANTAPBIH CAKTAWIbI )KOHE ©3/CPiHIH OJIapFa KATHICTHI
MIHJIETTEMEJIEPIH OPBIHANIBI.

3.4.3. KoraM 63 KbI3METIH/IE ICKEPIIIK CepPIKTeCTepre HEeTi3C13 )KSHUIIKTEp MECH
apTHIKIIBUIBIKTAP YCHIHYFA KOJI OepMeiti.

3.4.4. Koram Tayapiap MEH KbI3METTEp JKETKi3ylIiiepai Tanaayasl Kazakcran
PecnyGinkachIHBIH 3aHHAMACBhIHA COUKEC JKY3€Te aChIPaibl.

3.4.5. Koram cepikrecrepaid OapiblK OTIHIMTEPIHIH, YCHIHBICTAPHI MEH
IAaFBIMIAPBIHBIH,  YaKThUIBI ~ KOHE  TOJIBIK  KapajdyblHa  Kemuidgik — Oepesl.
Kenmicneymynikrep MeH Jaynap TybIHIaraH jKaFjaiiia Keaicce3lIep MEH bIMbIpara
KeJIyre 0achIMIBIK OepiyieTiH O0abl.

3.4.6. KoraM e3 KbI3METIH aJiall, allKbIH JKOHE O[T 1CKe achIpajibl xKoHEe OU3HeC
KYPTi3eTiH CepIKTeCTepJieH COHbl KyTtenmi. Tikeneil Hemece >KaHama YCBIHBIC,
OorcanaymbuIbIK, KaUChIOIp Typ/e mapa 0epy HeMece ainy TUIMCI3 OOJIbIN TaObLIa kI,
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3.4.7. Koram >XyMmbICKepiepl KIHEHTTEpIl KypMeTTey KaxkeT >koHe Koram
OacIIbLTAPBI/’KYMBICKEPJICPIHIH ~ KIUEHTTEPMEH ONIETICI3  MIHE3-KYJIBIFBIMCH
OaiiaHBICTHI Ke3 KelreH mpodiemManap Typajbl OacHIbUIBIFBIHA Xabapiail OTBIPHII,
KIMEHTTEPre /11, afall )KoHE JYPBIC Kapay KakeT.

3.4.8. Op XKymbickep KIHUEHTTEP MEH CEpPIKTECTEPre KBIHBICTHIK, HOCUIIIK,
cascu, JIHU >KOHEe Oacka Ja ykcac ceOenrtep OoWbIHINIA KaHJald aa OOJMAachiH
KEMCITYIITIK HBICAHIapbIH KOPCETYTE KOJI OepMey Kaxer.

3.5. BbykapaablKk akKnmapaT KypajJJaapbiMeH 63apa KapbIM-KaTbIHAC
ITHKACHI

3.5.1. Koram OykapasiblK aknapaT KypaJJapbIMEH e3apa 1C-KUMbLI KacayJIbIH
JKOFapbl  CTaHAAPTTapbIHBIH  CaKTaIyblH  Oakpuiaiiapl.  Koram — OacHIbUIBIK
YKYMBICKEPJIEPIHIH KONIIUIIKKE Ce3 alTyblHIa OykKapameH OaiyaHbiC OOWBIHINA IC-
niapajgapja HeMece aKnapaTThIK-KapHaMaJlbIK MaTepuaiiapaa Aypbic €eMeC aKknapaTThl
Tapary, ’Kacblpy >KoHe/Hemece Oypmanayra k01 OepMen/l.

3.5.2. Koram xp3Metine KatbicThl MasiMeTTepai BAK-ka Koram GaciibuibFbl
HEMECE oJIapra YOKIJIETT1 )KYMBbICKepJiep Oepe aajbl.

3.5.3. Koram xymbickepsiepi Koram KbpI3METIHE KaTBICTBI aKMapaTThI
OyKapanblK akmapar KypajijgapblHa, HHTEPHETTI Koca anraHna, KoraM aTbiHaH KypT
anaplHaa ceineyre Hemece Koramma OoibIm JKaTKaH Karganigapapl aWTyFa,
OacCHIbUIBIKTBIH ~ TariChbipMachl OoOifbIHIIA Hemece pykcatbiMeH >koHe bAK-nen
BIHTBIMAKTACTBIK YILUIH JKayanThl >KETEKIIl KYPbUIBIMIABIK OeNMIIeMEH KeJiciM
OolibIHIIa Oepe ayiajbl.

3.5.4. bykapanblKk akmapaT KypajijgapbiHa MomimeT OeperiH  Koram
AKYMBICKEPJIEP1 KOCIOM MIHE3-KYJIBIK JKOHE 1CKEpJIIK 3TUKAHBIH KOMIIUTIK MaKyJIIaFraH
HOPMAJIApbIH CaKTaWIbl XKOHE OJap bIH IIBIHAUBUIBIFBI KOHE 0JIapJa KOMMEPLIMSIIBIK
KYIIUSg KYpPaWTbIH MOIIMETTEPJIH, COHAA-aK KyNHs CUOaTTarbl MOJIMETTEpAiH
00JMaybl YIIIH JKEKEe jKayalnKepIIIiKTe 00Jabl.

3.5.5. Opbip xymbickepiiep oHbIH KoraMm xKyMmbIcKepi peTiHae OuImipreH Ke3
KEJITeH YCTaHBIMBbI HEMEcCe TapaTKaH akmapatbl KoraM e3iMeH, OHBIH HWMHUKIMEH
TiKeJaelH OalIaHBICTBIPBUIATBIHABIFBIH JKOHE OHBIH ICKEpJIK KOFaMIACTHIKTAaFbI
OeneniHe acep eTETIHAITIH TYCIHY1 )KOHE dpKalllaH €CTe CaKTaybl THIC.

3.5.6. KoramHBIH Jaya3pIMJIbl TYJIFAJIapbl/KYMBICKEPJIEPl JKaJlbl alFaH[a,
KoraMHBIH KBI3METTIK KbI3METI KOHE KBI3METI Mocelnesepi OOWbIHINA 63 MiKIpiH
KOIIIUIIK aJIbIHIa OUTAIPY/IIH KaXXeT1 )KOK, erep OJI:

e Koram KbI3METIHIH HET13I1 OarbITTapblHA COMKEC KeJIMECe;
® KbI3METTIK aKMapaTThl allica;
o KoraMHBIH J1aya3bpIM/IbI TYJIFATIAphl aThIHA JJICTICI3 CO3/IEp alTCa;
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4. ICKEPJIIK MIHE3-KYJIbIK CTAHIAPTTAPBI

4.1. KoramMHBIH OapibIK >KYMBICKEpJEpl apachblHAAFbl KAapbIM-KAaThIHAC TEH
KYKBIKTHI.

4.2. Xymbickepnep, OacHIbUIBIK TE€H OaFbIHBIIITHI KYMBICKEPJIEP apachiHaa
CBIHJAPJIbI KOCIOM KapbIM-KaTbiHAC Kypy KoramMHBIH KYHAETIKTI THIMII KYMBICHI
YIIiH KoHE OHBIH OoOJaIlak JaMybl YIIIiH KaXerT.

JKaiinel KyMBIC JKaFalblH jKacail >KOHE CaKTald OTBIPBIN, Jiaya3bIMIIbI
TYJIFaJIap/>)KyMBICKepJiep KeJlecl HopMajap MEH ICKEepJIK HJTHKa KarujalapblH
CaKTaMIbI:

o KYMBIC YaKbITBIHJA KbI3METTIK MIHJETTEP/l OPbIHAAYMEH OailllaHbICTHI
eMeC ICTEpMEH allHaJIbICTIAY;

o Oip OipiHE KYpMETIEH Kapay, ChIMaibl XKoHE 9/1€NTI 00IY;

o Oeiimin ce3nep aiTnay, cabbIPCHI3ABIK IIEH arpeccus OUIIipMey;

o ©31HIH JOPEKIi 1C-OpeKeT1 YIIIiH opKallaH Keulipim cypay;

o opiNTECTEPIHE KOMEKTECY, OLITIMIMEH XKoHE TOKIpUOECIMEH Oelicy;

o opinTecTepl KOK Ke3/€ OJIapAblH KEKe HeMece KociOU KacHUeTTEpiH
TaJKbUIaMay;

o e3reliepiH MiKipiH Ha3apra aiy;

o XKYMBIC OpHBIHIAa OonmMay ceOenrtepl Typaibl TikeJded OacIIbIHBI
Kigipicci3 xabapaap ery;

o O/IETICI3 1C-9pPEKETIHE OpINTECTEpiHIH KO3IHIIE jKayan KadhTapmay,
KYMBICKEpIIEp/I1 0acka >KyYMBICKEpJIEpIiH KO31HIIIe ChIHaMay, MYHBI OHAIIIa JKacay;

4.3. KoramHan TbIC eHOEGK KbI3METI Oap Ooiica,  Jaya3bIMIbI
TYJIFaap/sKyMbICKepIIep:

° TiKeJael OacmiblHBl JKoHe KoramMHBIH — KbI3METKepiiepAi  Oackapy

YKOHIHJIET1 06JIIM KOCTapJIaHbIll OThIpFaH 0acka YMbIMAApJarbl ©3r¢ aKbUIbl €HOEK
KbI3METI TypaJibl, TYpPAaKThl (HEri3ri) >KYMbIC OpPHBIH ©3repreHAirt Typajbl 3
yakbIThIHJIa Xabapaap eTyre;

° OJIapJIbIH, HET13r €HOEK MIHACTTEpiHE 9cepiH TUT130elTiH koHe Koram
AMHJDKI MEH MYJAJENIepiHEe 3USH KEeITIPMENTIH, KOCBhIMINA €HOCK KaThbIHACTapBIH
Kazakcran Pecy0nrkachbiHbIH 3aHHAMACKIHA COMKEC PECIMIICYI;

° Kazakcran PecrnyOnukachiHBIH 3aHHAMachiHAa JKoHEe KoraMmHBIH 1mIKi
Ky>KaTTapblH/a KO3/IeITeH KOMMEPIHSIIBIK XKoHE 03r¢ KOHPUACHITUAIBI aKITapaTThIH
CaKTaJly epexesepiH OpbIHIayFa MIHIETTI.

o JKymMmbickeprepre e31epiHiH KbI3METTIK MIHAETTEPIH OpbIHAAY Ke31HAE
KUIM, asK-KWUIM >KOHE IIaml COoHIH TaHaayda KoraMHBIH Oalcanjbpl KoHE KOociOm
UMUJIKIH KOJIJTAUTHIH 1ICKEPITIK CTUIIB/I1 YCTAaHY YCHIHBLIAIBI.

4.4. Kympickepnep Kemicce3lep Kypridy, COHBIH ImmiHae TeaehOoHMEH,
MOJICHUETIHIH €peXeNepPiH YCTaHyhl KaxeT. [Ckepmik Kemcco3aep 0albInThl, ChIaibI
KYPri3iityl THIC.
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4.5. XKywmbickeprnepain TeneoHMeH ceinece OuTy KaOineri >kammbel Koram
Typadbl >KakKCchbl ocep KaiaplpyFa centirid turizeai. Conpaii-ak TenedoHMeH
coeilyleckeH ke3ne Oip Oenmene opimTecTepliH Oap €KEHMAITIH €CTe caKTay KaKeT
KOHE OJIApJIBIH >KYMBICIHA KYHTTBUIBIKIICH KaparaH opi KaTThl COMIIECIN OJapablH
Ha3apbIH ayJapMaraH KeH.

4.6. KeHecke KaTbICKaH Ke3/le YsUIbl TenedOHIapAbl COHMAIPY HE OJapbl
TBIOBICCHI3 PEKUMIE KOO KaXKeT.

5. Myanesiep KaKThIFbICHI

5.1. KoramHbIH Jaya3bIMIbl TYJIFAJapbl, *KYMBICKEPJIEpl ©3[EpIHIH KociOu
(GyHKUMSUIApBIH afiall KoHe »eTe YFbIHbIN, Koram xoHe JKanfbl3 akumoHep.iH
MYAJIECIH]IE, KAKTBIFBICTAP/IbI OOJIIBIPMAil OPBIHIANIBI.

5.2. Myanenep KakThIFbICBIH OonzbipMay Koram, OHBIH JKYMBICKEPIJIEPI JKOHE
Kan¥pl3 akuMOHEPIH MYIIENEpPIH KOpFayJbl KaMTaMachl3 €TyAIH MaHbI3bl IIAPTHI
Oonbin TaObuIaAbl. KOoFaMHBIH OapiiblK >KYMBICKEpJEpl MYIIENep KaKThIFbIChIHAH
EpKIH aWKbIH, MEp3IMIHJE JKOHE aJeKBaTThl IICHIIM KaObUIJaraHbl  YIIIH
KayarnKepuikTe 601aabl.

5.3. Mynnenep KakThIFbICHI KeJIECl arJailapMeH IIEKTeIMel Mblcaiaapabl
KaMTUIbL:

e Myanenep TapThIChIHA AJBI KEJIETIH HEMECe UTePMENICHTIH MOTEHIIUAIIbI Ke3
KEJITEH OPEKET JKOHE KaThIHACTap:

e Koram OacekenecTepi Ky3ere achlpaThblH KbI3METTEPre Kap>KbUIBIK HEMece
0acka J1a KoJIiJiay KOpCeTy JKOHEe/HeMeCce MHBECTUITUSIIAY:

o KoramMHaH THIMAI KbI3METIHE KEIEpPri KENTIPETIH CBIPTKBI  OU3HEC
KBI3BIFYIITBUIBIK TYABIPY:

e Orbacel MylIenepl UEJICHTeH HeMece OacKapaThlH 3aHAbl TYJIFanapra
OachIMABLIBIK Oepy:

e OQenriuleHreH 1IpikTey pocimiaepiH caktamaii KofFamMHBIH — KYPBUIBIMJBIK
OeJtiMIIIeNIEpIHE )KYMBICKA KaObU11aY;

o Koramra KaTeichl 0Oap ’koOamapiarbl, IIapTTaplarbl, MOMIJIEIEperi
KOMMEPITUSIIBIK HeMece Oacka (Tikesel HeMece kaHama) MYIICIIIIK;

® [IENIMIH/EC KbI3BIFYIIBUIIBIK O0ap Macenepi TalKbulayFa jKOHE Jaybic Oepyre
KATBICY.

o JKeke makcarra KoramMHBIH pecycTapbiH, 3USTKEPJIIK MEHIIITTH, OailaHbIChIH
KOHE  KAOABIKTapblH  (KOPMApaTHUBTIK  MOIITAa MEH  KOMITBIOTEPIIIK
Oarmapiamaiap/isl Koca) KOJIIaHy;

o Koram kymbickepiHiH KoramMHbIH Ou3HEC opinTecTepi KOMMAHUICHIHAA
KYpJeJi caJbIMIaphl/aKusiIapbl 0ap;

e CartbIn ay yJepiCiHE dCep €Ty, COHBIH 1II1H/IE )KETKI3YIIIJIEPMEH MIapT kKacacy
HEMece TEHJEp KOMHUCCHSICBIH COHBI ICTEYre MaKOypIiey.
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OcwpiHmait  KakTeIFbicTap ~ KoFaMHBIH — Jlaya3bIMIbl  TYJIFaJapbIHBIH/
KYMBICKEPJIEPIHIH JKeKe MYIETIUIIr 91U %oHe 0OheKTUBTI Oara 6epyre >kone Koram
pecypcTapbiH 63 MyAJieliepiHe maiaananyFa ocep €Tyl MYMKiH.

5.4. Koram mymueni Tyranap skoHe KoramHBIH JayasbIMAbI TYJIFaapbl MEH
KYMBICKEpJIepl TapallblHaH Taia Tycipy >KOHE OachIMIBUIBIK ady MaKcaThIH/a
YKEMKOPJIBIK JKoHE 0acKa Ja KYKbIK OY3yIIBLUIBIKTapFa Ko OepMey YIIiH 0ap KyIil-
xirepin camaapl. KoFaMHBIH J1aya3pIMIbl  TYJIFaapbl  JKOHE KYMBICKEpIepi
TYBIHAAWTBIH ~ KaKTBIFBICTAp  TapanTapJblH  MYAJENEpi  €CKepiie  OTHIPHIM
KOJIJTAaHBICTAFbl 3aHFA COMKEC IICNIUTYl YIIIiH 0ap KYIIiH caayFa MiHACTTI.

6. ’Kayankepuiijiik

6.1 Ocsl Kogekc naya3piMbIiHA Kapamail Jlaya3bIMAbl TYJIFaIap/AKyMBICKEpIIEp
opbiHAaybl Tuic KoraMHBIH 1IIKI HOPMATUBTIK KY>KaTbl Oo0ybIll TaObLIaabl. OcChl
Konekcke colikec Oy3pulFaH »TUKaNbIK HopManap Kazakcran PecmyOnukachr
3aHHaMachl  HOpMasjapblHa JkoHe  KoramHBIH 1K1 akTiJepiHe  CoMKec
KapacThIPbLIAJIbI.

6.2 KoramMHBIH J1aya3bIMJIbl TYJIFaapbl/xKyMbickepiepi KogaekcTiH ke3 KenreH
TajanTapblHbIH OY3bUTYbI TYpaJibl ECKEPTYTe MIHETTI.

6.3 Kogekc epexenepine koHE /HEMECE KYMBIC OapbICBIHIAA TYBIHIANUTHIH
TUKAJBIK cypakrap koHe Koaekc exenepi 0y3puly (pakTiiepi, KOPPYMUUIIBIK KOHE
Oacka &1a 3aHFa Kalmibl opekertepi Koram yaya3siMIpl TyJIFamapbl/KyMbICKEpIIepi
KeJeciiepre marbIMIaHa anajbl:

o Tikenel OacThIFbIHA HEMECE KOFAPhI TYPFaH TIKeJel OaCThIKKA;
e bipinmi 6acTeikKa

e [mki ayIuT KbI3METIHE

e KopnapaTuBTHK XaTIIbIFa.

[ITaFpIMTaHFaH TYJIFAHBIH KYKBIKTAPHI IIAFBIMIAHYIBIH Ke3 KEJTeH dJTiCiHe
KapaMacTaH KeMCITUTyl THICTI eMec.

6.4 Tuicti )xyMBICKEpJIep Ky3bIpeTiHe coiikec, Koaeke TamanTapbl Oy3pLTybIHA
OailJIaHBICTBI OCBUIANIIA OPEKET €TYTe MIHICTTI:

® KaF/IailiJIbl ©3repTy HEMECE KEMIITUTIKTI KO OOUBIHIIIA YaKThIJIbI
nrapa KoJigaHy;

e 3aHMeH OelNrijereH TOPTINTE TOPTINTIK CUNIATTAFbI IIapa
KaObL1/1ay/YChIHY;

o KaxerTi keHec Oepy/Teprey Kyprizy.

6.5. Koram KomekcTi amblk TankplayFa Aasp,0Hbl KETUIAIPYTe aTcallbICaThIH
KbI3METKEPJIEPI1 KOJIaN/IbI.
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7. KOpBITBIHABI

7.1 Komekcti kaOwuimay Jlupekropiap KeHECIHIH KY3BIPETIHE KaTajbl.
Koramubiy JlupekTopiap KeHeci OeNCeHAETY >KOHE JKEeTUIAIPY MakcaTbhlHAa OCHI
KopekcTiy epexenepiH KaiTa Kapaipl, KaKeT OOJFaH jKaraakaa oraH e3reptyJep/
TOJIBIKTBIPYJIAp €HT13e/Ii.



KEJIICUIAL:

backapma Teparacel
bac nupexrop

IKOHOMUKAJBIK JAaMy ’KOHIH/er]
0acKapyubl IMPEKTOP

OnepauusJibIK KbI3MET
JKOHiIHIeri 0acKapylbl JUPEKTOP

KopnopaTusTik Kayincizaik xoHe
canmaHbl 0aKbLIAY KOHIHIETl IUPEKTOP

3aH 0acKapMachbIHbIH 0ACTBIFbI
Kbi3merkepiiepi 0ackapy 06J/1iMiHIiH 0aCTBIFBI

KopnopaTusTik xaTmsl
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